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I. Introducere

Proiectul ,,Sustinerea dezvoltarii antreprenoriale ca urmare a facilitarii ocuparii pe
cont propriu in regiunea Centru, prin activitati de asistenta pentru infiintarea de
afaceri nonagricole in mediul urban - Start-up Centru” incurajeaza
antreprenoriatului atat prin stimularea, sprijinirea, dobandirea si certificarea
competentelor si aptitudinilor antreprenoriale, cat si prin incurajarea si cresterea

gradului de ocupare pe cont propriu.

Totodata, proiectul prevede crearea si edificarea unui mecanism sub forma unui

ecosistem antreprenoriat la nivelul regiunii, datorita promovarii, sustinerii si

—_—

incurajarii culturii antreprenoriale, incurajarii parteneriatelor publice-private s

5

infiintarii de afaceri.

Tot in cadrul proiectului si chiar prin prezentul document, se abordeaza
antreprenoriatul si ca un ,Hub” de dezvoltare sustenabil, prin realizarea si
facilitarea accesului la servicii de calitate prin crowdsourcing si la finantari specifice

prin crowdfunding.

Colaborarea si facilitarea relatiilor si a documentelor rezultate din proiect si din
buna experienta, cu autoritatile publice si private, este un mare plus sustenabil
pentru dezvoltarea antreprenoriala locala, reusind sa catalizeze actori care nu sunt
mereu in relatii dar care insa prin colaborarea lor pot dezvolta economic si social

comunitatile intr-un mod mult mai eficient si sustenabil.

Societatea moderna mondiala se dezvolta constant si abordeaza noi directii pentru
a putea depasi paradigmele economice existente si pentru a se dezvolta intr-un mod
echilibrat, in raport cu dezvoltarea societatii si a tehnologiei. Astfel, apar constant
noi metode si resurse de folosit pentru a atinge cele mai bune rezultate.
Crowdsourcing si Crowdfunding sunt doua astfel de metode prin care se poate
facilita, pe de-o parte accesul la resurse iar pe de alta parte, se poate realiza si
accesul la servicii de calitate, resursele financiare nefiind suficiente daca nu exista

cunostiinte, servicii de calitate, abilitati, etc.
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Prin urmare, consideram o buna practica sustenabilitatea sistemului interconectat
intre crowdsourcing si crowdfunding ca facilitator real, eficient, modern si aplicat
al unei culturi antreprenoriale mature, cu rezultate pozitive asigurate intr-o mare

masura.

Mai mult, noutatea abordarii folosite a fost transferata si in online, pentru o reala
adaptare la societate, prin crearea unei platforme electronice de crowdfunding,
crowdsourcing, microtasking si CO-OpBusiness care poate fi accesata la:

http://www.start-up-business.ro/.

Il. Crowdfunding. Crowdsourcing. Ce sunt, cum sunt folosite, scop, rezultate,

aspecte relevante.

O definitie concisa a crowdfunding-ului este urmatoarea: Crowdfunding-ul este o
metoda de strangere de capital prin efortul colectiv al unor investitori individuali in
scopul finantarii unor proiecte, prin utilizarea platformelor online drept canal de
comunicare 1intre antreprenori si persoanele care doresc sa investeasca in

respectivele proiecte.

Crowdfunding este, in esenta, o finantare participativa care difera in mod
fundamental de finantarea traditionala acordata de banci sau fonduri de investitii,
prin faptul ca inlesneste accesul la capital antreprenorilor care doresc sa-si dezvolte

afacerea si sunt dispusi sa renunte la o parte din actiunile companiei.

In general, mecanismul de functionare al crowdfundingului este destul de simplu:
pe de-o parte exista initiatorul proiectului, care doreste sa-si lanseze un nou produs
pe piata si are nevoie de finantare iar cealalta parte este reprezentata de potentialii
investitori care sunt dispusi sa-si plaseze plaseze disponibilitatile, cele doua parti

intalnindu-se astfel prin intermediul unei platforme online.

Exista mai multe tipuri de finantare de tip crowd: rewards-based - unde investitiile
sunt de obicei formate din sume mici (intre 1 si cateva sute de dolari), recompensa
investitorilor fiind de cele mai multe ori una simbolica, donation-based - in acest
caz investitiile fiind directionate fie catre cauze sociale, organizatii non-profit sau

tratamente medicale, equity crowdfunding - unde investitorii plaseaza sume mai
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consistente, de ordinul zecilor sau chiar sutelor de mii de dolari primind in schimb
o parte din capitalul social al companiei si debt crowdfunding - caz in care creditorii
acorda diferite sume sub forma de imprumut cu speranta ca-si vor primi inapoi atat

principalul cat si dobanda corespunzatoare.

Cele mai importante platforme de crowdfunding in functie de tipul finantarii sunt:
Kickstarter si Indiegogo pentru reward-based, GoFundMe si Crowdrise pentru
donation-based, AngellList, Crowdfunder sau Fundable pentru equity crowdfunding

si Lendingclub sau Prosper pentru debt crowdfunding.’

O definitie mai larga a crowdfunding-ului spune ca: este o metoda prin care se poate
aduna capital, prin intermediul unui efort colectiv din partea prietenilor, familiei,

a diversilor investitori si a clientilor atat existenti cat si viitori.

Denumirea termenului vine de la combinarea cuvintelor crowd (in engleza multime)
si funding (in engleza finantare). In traducere directd, crowdfunding ar insemna
finantare din partea publicului. lar prin intermediul acestui instrument, asta se va

putea face.

Prin crowdfunding (care in vest mai poarta si denumirea de kickstarter) se poate
apela la un grup de persoane sau investitori, pentru a primi infuzia de capital de

care e nevoie pentru a-ti lansa sau dezvolta o afacere.

Astfel, gratie banilor primiti din partea participantilor (care mai sunt numiti si

sustinatori), ideea de business poate deveni realitate.

Practic, crowdfunding-ul este, in esenta, fix opusul unei abordari clasice la care

firmele apelau pana de curand pentru finantare.

Spre exemplu, daca in trecut aveai nevoie de o crestere de capital pentru a-ti lansa
o afacere sau a dezvolta un nou produs, trebuia sa iti iei planul de afaceri sau

prototipul cu care veneai si sa incepi sa cauti potentiali investitori.

De cele mai multe ori erai nevoit sa mergi la oameni instariti sau companii deja
lansate, la banci, ori chiar la show-uri TV, in incercarea de a-ti vedea visul devenit

realitate.

L https://www.financialmarket.ro/terms/crowdfunding/
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Un program de kickstarter, lansat prin platforme dedicate din mediul online, iti va
da sansa tie, un antreprenor, sa iti prezinti ideea sau machetele unui numar foarte

mare de utilizatori.

Acesti utilizatori pot deveni investitori, daca reusesti sa ii atragi cu datele si

graficele realizate.

Sustinatorii pot participa la actiunea ta de strangere de fonduri, plasand sume ce

incep de la 1 Dolar si care pot ajunge la zeci de mii de dolari.

Tn schimbul banilor, ei vor primi o recompensa, care poate reprezenta fie actiuni din
compania ta, ori sansa de a se bucura primii de un produs total nou pe piata s.a.

Vom discuta ceva mai detaliat despre aceste recompense ceva mai tarziu.

Cu toate ca a devenit popular destul de recent, ideea si principiile care stau la baza

crowdfunding-ului au o lunga si bogata istorie, ce dateaza de secole intregi.

Baza microcreditelor a fost pusa la inceputul secolului 18 de catre Jonathan Swift,

numit si ,,parintele microcreditelor”, in Irlanda.

Acesta a adunat mai multe persoane, care isi foloseau fondurile pentru a credita

sume mici de bani, fara garantii, populatiei rurale.

Sarind in timp peste 200 de ani, ajungem in 2008 si 2009, cand doua dintre cele mai

de succes crowdfunding platforms au fost infiintate: IndieGoGo si Kickstarter.

Fondatorii au realizat puterea pe care mediul online o poate avea in finantarea de

mici idei de afaceri si au valorificat-o, cu succes chiar, am putea adauga.

De atunci, restul este istorie, iar acest instrument reprezinta unul dintre principalele
surse de finantare pentru oameni care vin cu idei stralucite si, mai ales, cu un plan

de afaceri bine pus la punct.

Chiar si la noi in tara exista site-uri de crowdfunding Romania, cu toate ca fenomenul

nca nu a prins chiar atat de bine ca in Vest. Inca.

Exact asa cum exista mai multe variante de finantari la care companiile pot apela
atunci cand doresc cresteri de capital clasice, la fel si campaniile de crowdfunding

vor putea diferi.
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Finantare prin donatii:

General vorbind, acest tip de crowdfunding prin donatii reprezinta un program prin

intermediul caruia se strang bani ce ajuta anumite sectoare umanitare.

Spre exemplu, astfel de programe sunt realizate pentru organizatii non-profit,
companii ce se ocupa cu refacerea unor zone dupa dezastre naturale sau care ajuta
la oferirea de tratament medical persoanelor sirace etc. In urma campaniilor,

sustinatorii nu au un castig financiar.
Finantare cu recompensa:

Programele de crowdfunding cu recompensa ofera participantilor la campanii
anumite bunuri in schimbul banilor investiti, adesea sub forma de produse sau

servicii derulate de compania ce plaseaza anuntul de finantare.

Chiar daca cei ce sustin astfel companiile vor primi ceva fizic, din moment ce
finantatorii nu au un castig financiar direct pentru banii pusi la bataie, adesea aceste

finantari sunt privite tot drept crowdfunding prin donatie.

Este lesne de inteles de ce asemenea programe sunt cele mai cautate de catre

companii.

Firmele primesc bani de care se pot folosi, oferind produse sau servicii care oricum

exista sau vor exista in viitor.

Nu pierd parte din companie (cum se intampla in cazul actiunilor) si nici nu au de
achitat dobanzi lunare (cum se intampla atunci cand acceseaza un credit pentru

persoane juridice).
Finantare cu actiuni:

Spre deosebire de programele de crowdfunding cu recompensa sau prin donatie, cele
cu actiuni le permit sustinatorilor sa devina co-proprietari ai companiei pe care o

finanteaza, prin achizitionarea de actiuni.

Astfel, ei vor primi recompense financiare sub forma de parti din profitul inregistrat

de catre societate, echivalente cu numarul de actiuni detinute.
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Asa cum iti poti imagina, tipul acesta de kickstarter este preferat de catre multi
investitori care adesea cauta noi sectoare de investitii, prin intermediul carora sa

isi diversifice portofoliile deja existente.
Crowdfunding imobiliar:

Recent au aparut pe piata diversi antreprenori care au identificat oportunitatea de

a dezvolta sectorul imobiliar apeland la crowfunding.

Acestea sunt de multe ori denumite crowdestate (unde ,estate” vine de la ,real

estate” - in traducere ,,imobiliare”).

Chiar daca nu exista inca un program de kickstarter Romania de acest gen, cele

internationale se pare ca au o abordare destul de diferita una fata de cealalta.

Parte din ele prefera sa stranga bani pentru a dezvolta complexe imobiliare, in
vreme ce altele cumpara locuinte de banii adunati si le inchiriaza. Toate, insa, sunt

folosite pentru a genera profituri investitorilor.?

Pe de alta parte, crowdsourcing este definit ca fiind un tip de activitate participativa
online in care un individ, o institutie, o organizatie non-profit, sau companie
propune unui grup de persoane eterogen, de dimensiuni diverse si avand competente
diferite, prin intermediul unui apel deschis si flexibil, angajarea voluntara in
realizarea unei sarcini. Realizarea sarcinii, de complexitate si modularitate
variabila, in care trebuie sa participe si sa contribuie grupul atrage beneficii
mutuale. Participantului ii este satifacuta nevoia de bani sau recunoastere sociala,
respect de sine, sau dezvoltarea competentelor individuale, in timp ce beneficiarul
va obtine si utiliza in avantajul sau ceea ce participantii au adus in afacere sub forme

diferite in functie de tipul activitatii intreprinse. - Estellés and Gonzalez (2012)

Big Data - Datele pastrate si prelucrate in cantitati imense, datorita unor medii de
stocare mai ieftine, unor metode de procesare mai rapide si unor algoritmi mai
performanti - Wikipedia; “A revolution that will transform how we live”, Viktor

Mayer-Schonberger si Kenneth Cukier.

2 https://financer.com/ro/wiki/totul-despre-crowdfunding/
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Data center - un depozit centralizat, fizic sau virtual, pentru stocarea, gestionarea
si diseminarea datelor si a informatiilor organizate in jurul unui anumit organism de

cunostinte sau referitoare la o anumita activitate - Whatls.com.
Initiativa sociala - proiect care are in vedere beneficii directe pentru un grup definit.

Avem patru notiuni, dintre care doar una se regaseste in vocabularul limbii romane
si care, totodata, se rupe fundamental de registrul tehnic care le include pe

celelalte.

Plecand de la asteptarea legitima ca aceste notiuni vor promova noile tendinte
tehnologice si sociale globale, o sa aducem in prim plan modul in care cele doua
directii se intrepatrund, demonstrand ca beneficiul comun, obtinut de ambele

segmente, reprezinta plusvaloare pentru intreaga societate.

Sa le luam pe rand - La origine, termenul crowdsouricing provine din alaturarea
crowd + outsourcing si a fost folosit pentru prima data in anul 2006 de catre

jurnalistul Jeff Howe - The Rise of Crowdsourcing, in publicatia Wired.

Conform Wikipedia, crowdsourcing-ul se bazeaza pe conceptul de ,wisdom of
crowds” dezvoltat de James Suowiecki in cartea cu acelasi nume. in cel mai simplu
mod, acest concept se explica prin ,,daca doua capete sunt mai bune decat unul, o

suta de capete vor obtine rezultate excelente.”

Si daca tot am amintit de Wikipedia, este bine sa stim ca aceasta platforma este
exemplul cel mai elocvent de crowdsourcing unde se vede dorinta utilizatorilor de
internet de a crea continut de calitate si nu numai de a consuma continut. Un alt
exemplu este aplicatia mobila Waze, unul dintre cele mai de succes start-up-uri de
crowdsourcing. Aplicatia permite utilizatorilor sa raporteze blocajele din trafic si in

mod automat ofera instructiuni pentru cel mai bun traseu.

Desi la inceput de drum, conceptul a prins in randul consumatorilor si al business-
urilor, devenind o forma de crowd business foarte populara in ultimii ani, la nivel
international dezvoltandu-se diverse platforme care se bazeaza pe crowdsourcing -
Crowdspring, 99designs, DesignCrowd. in Romania, nu putem discuta inca de
platforme de crowdsourcing, desi controversata platforma viespar.ro s-a pozitionat

Ca atare.

e
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Pe de alta parte, companiile internationale au inteles importanta si beneficiile
crowdsourcing-ului si au introdus conceptul in strategia lor de marketing si de
comunicare. Companii precum Netflix, Amazon, DuPont, Lego, McDonalds, Samsung

sau Starbucks au dezvoltat proiecte si campanii de crowdsourcing, de mare succes.

De exemplu, Netflix a folosit crowdsourcing-ul pentru a dezvolta unul dintre cele
mai mari proiecte de crowdsourcing, The Netflix Prize (Premiul Netflix). Campania
s-a tradus printr-o competitie deschisa pentru cel mai bun algoritm de filtrare care
sa ofere utilizatorilor evaluari de filme, bazate pe evaluarile anterioare, fara alte
informatii despre utilizatori sau filme, adica fara ca utilizatorii sau filmele sa fie
identificate, cu exceptia numerelor alocate pentru concurs. Premiul de 1 milion de
dolari a fost castigat de un grup de profesionisti care au reusit sa creeze un algoritm

mai bun decat cel al Netflix.

Deoarece crowdsourcing-ul s-a dezvoltat atat de mult, de la proiecte de o amploare
mai mica ca nivel de resurse si sume de bani atrase, la campanii complexe,
dezvoltate de multinationale cu notorietate, volumul datelor si informatiilor a
crescut considerabil. Totodata, a crescut si viteza de procesare a informatiilor,

facand astfel posibila analiza datelor - Big Data.

Datele selectate si analizate ofera informatii relevante profesionistilor in
crowdsourcing si pot ajuta business-urile, ONG-urile, chiar si proiectele
independente sa aiba succesul scontat. Aceste date trebuie stocate in data centere
si servere de ultima generatie, care asigura integritatea si confidentialitatea datelor

colectate.?

lll. Strategia organizationala de crowdsourcing si crowdfunding

Competitia globala a evoluat de la competitia dintre intreprinderi la competitia
dintre regiuni. in acest context, clusterele joaca un rol important drept poli de

concentrare a competentelor.

3 https://www.profit.ro/povesti-cu-profit/it-c/crowdsourcing-big-data-data-centere-solutiile-din-spatele-unei-
initiative-sociale-globale-15487048
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Initiativele de tip cluster reprezinta eforturi concentrate pentru cresterea bunastarii
si a competitivitatii dintr-o anumita regiune incluzand companii, administratia
locala, societati de cercetare si de instruire. Desi fenomenul de cluster apare in mod
spontan, ca o reactie la cerintele pietei si valorificare a interconexiunilor dintre
firme, totusi evolutia sa este puternic influentata de politicile promovate de
guverne. Pe baza dezvoltarii rapide a clusterelor apare in practica un paradox:
avantajele concurentiale de durata in cazul economiei globale sunt legate din ce in
ce mai mult de aspecte ce se manifesta pe plan local - cunostinte, relatii, legaturi,

motivare -, care nu sunt la indemana competitorilor dispersati geografic.

Formarea clusterelor si dezvoltarea acestora sunt vazute in prezent ca niste piloni
centrali ai dezvoltarii locale. Ineficienta rezultatelor locale este datorata de cele
mai multe ori faptului ca politicile guvernamentale si implicit si cele locale nu sunt

focalizate asupra unor clustere economice.*

Pe de alta parte, initiativele de formare a clusterelor necesita implementarea unor
strategii bazate pe logica economica. Existenta clusterelor nu este un fenomen
economic nou. Noi sunt fortele care determina aparitia lor si corelarea acestora cu

activitatile economice internationale.®

Fluxurile investitiilor directe din ultimii ani s-au concentrat acolo unde au gasit forta
de munca calificata, capital, experienta, traditii in afaceri, furnizori specializati,
institutii de capital si institute de cercetare competitive, precum si o infrastructura

adecvata.

Conform definitiei lui Michael Porter: “Clusterele reprezinta concentrari geografice
de companii si institutii aflate in interconexiune, care se manifesta intr-un anumit

domeniu de activitate.

Clusterele cuprind un grup de industrii inrudite si alte entitati organizationale
importante din punct de vedere al concurentei. Acestea includ, de exemplu,
furnizori de input-uri specializate, de tipul componentelor, masinilor si serviciilor,
sau furnizorilor de infrastructura specializata. De multe ori, clusterele se extind in

aval catre diverse canale de distributie si clienti si lateral catre producatori de

4 https://www.inma-ita.ro/2_Ghid_buna_practica_pentru_clustere_si_retele_de_firme.pdf

5 Krugmann 2001
erfégl
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produse complementare si catre industrii inrudite prin calificari, tehnologii sau

input-uri comune”.®

in interiorul clusterelor pot fi intalnite organisme guvernamentale sau universitati,
furnizori de instruire profesionala si patronate care asigura instruire specializata,

educatie, informare, cercetare si suport tehnic.”.”

Exista doud elemente centrale in definitia lui Porter. Tn primul rand, accentul este
pus pe interconexiunile dintre actori si externalitatile pozitive rezultate (de ex.,
forta de munca calificata, disponibila pe plan local, costuri reduse de transport,
economii externe de scala, transfer de know-how etc.), elemente care le determina
sa se integreze in cadrul unui cluster. Conexiunile sunt atat verticale (lantul
cumparatorilor si vanzatorilor), cat si orizontale (produsele si serviciile
complementare). A doua caracteristica fundamentala consta in proximitatea

geografica a grupului de intreprinderi din cadrul clusterului.?

Modelul diamantelor lui Porter joaca un rol critic in directionarea inovatiilor si
imbunatatirea avantajului competitiv al companiilor.® O caracteristicd deloc de
neglijat este faptul ca toate companiile din cluster au acces la factori de productie
specializati, iar procesul de imbunatatire a acestora este de fapt de tip endogen si
este dictat de competitia si cererea specifica clusterului. Pentru a fi performant pe
termen lung clusterul trebuie sa atraga companii, capital de risc, noi competente si

alte resurse din exterior.

Clusterele dinamice sunt caracterizate de trei factori: dinamica locala,
atractivitatea globala si accesul la piata globala. Chiar daca clusterele importante
sunt caracterizate de costuri ridicate (de exemplu, costul fortei de munca si al
terenurilor), ele se remarca prin inovatii sustenabile si cresterea intreprinderilor

care colaboreaza in cadrul clusterului.

O alta definitie care pune in prim-plan dualitatea concurenta-cooperare prezinta

clusterul drept ,,0 concentrare geografica de intreprinderi interconectate intre ele,

5 Porter M., 1998

7 Porter 1999

8 https://www.inma-ita.ro/2_Ghid_buna_practica_pentru_clustere_si_retele_de_firme.pdf
9 Porter 1990
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de furnizori specializati, de intreprinderi din domenii inrudite sau organizatii de ,,tip
suport” din anumite domenii, care se afla in competitie intre ele si in acelasi timp

coopereaza.'®

Dupd cum se observa, definitiile prezentate nu fac referire la marimea
intreprinderilor dintr-un anumit domeniu si considera ca in cazul clusterelor atentia
trebuie focalizata asupra relatiilor de schimb care apar atat in cadrul domeniului,
cat si in afara acestuia. Tinand cont de acest aspect', considera faptul ca un cluster

determina trecerea de la analiza unei firme izolate la o retea de firme.

Astfel, prin cluster intelegem ,,0 retea zonala de intreprinderi, furnizori, institute
de cercetare, universitati, centre de instruire profesionala, dintr-un anumit domeniu
specific, aflate pe pozitii concurentiale cu orientare asupra inovatiilor, si in acelasi
timp legate intre ele prin avantajele sinergice ale relatiilor de cooperare si a noilor

modele de difuzare a cunoasterii”.

Cum trebuie realizata o campanie de crowdfunding:

1 - IDEE:

« Stabileste care este scopul campaniei de crowdfunding.

« Ai in vedere contextul - ce problema incerci sa rezolvi si care va fi impactul pe

termen lung?
2 - MODEL BUSINESS

TO DO: Fa o lista cu nevoile financiare pentru a aduce produsul/cauza la viata.

Specifica tot ceea ce este necesar.
Al IN VEDERE:
« Suma prestabilita pe care o soliciti in campanie.

« Orice suma extra pe care o vei colecta, in cazul in care campania ta isi atinge

obiectivul inainte de a se termina perioada (stretch goal).

10 Sternberg s.a. 2004, 164
11 Staber 2001
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« Platforma, tranzactii bancare, alte costuri intermediare.

« Alte cheltuieli (productie si transport).

« Alte cheltuieli operationale?

« Business model canvas.

3 - SUSTINATORI TARGHETATI

TO DO: Defineste tipul de sustinatori pe care ii targhetezi

Al IN VEDERE:

« Care sunt persoanele care e cel mai probabil sa iti devina clienti?
« Isi permit acesti potential clienti sa iti finanteze campania?

« Care dintre acesti potential clienti poate deveni sustinator principal?
« Cum ajungi la ei? (social media, offline, email, telefon...)

« Criterii demografice (i.e. varsta, sex, interese).

« Gandeste-te la o potentiala audienta in comunitatea ta.

« Gandeste-te la o potentiala audienta in afara comunitatii tale.

« Gandeste-te la persoane sau organizatii care ar putea dona sume mari de bani

pentru cauza ta.

4 - STORYTELLING/CONTINUT

TO DO:

« Elaboreaza un text/pitch care sa prezinte proiectul pe platforma de crowdfunding.
« Fii concret in legatura cu obiectivele si costurile proiectului tau.

« Pregateste infografice, usureaza intelegerea de catre useri/clienti.

« Planifica update-urile pentru platforma ta de crowdfunding.

5-PITCH
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TO DO: Imagineaza-ti ca ai la dispozitie 30 de secunde pentru a atrage un potential

suporter al campaniei tale. Ce i-ai spune? Scrie un pitch de 30 de secunde.
6 - BENEFICII
TO DO: Defineste beneficiile, costurile si momentul acordarii lor.

Al IN VEDERE: Include un beneficiu care si ofere sustinatorului o experiensa unica,

care il va atrage cu siguranta in campania ta.
De exemplu, daca faci un film, ofera-i posibilitatea de a juca un mic rol in acesta.

Include si un beneficiu digital (ex. O fotografie, un joc, o carte, un film). Livrarea

acestora nu te va costa nimic.

« Include un beneficiu care va servi si ca material promotional (ex: un tricou cu logo-

ul campaniei)
« Asigura-te ca macar unul dintre beneficii are o valoare de cel putin $25.

« Asigura-te ca macar unul dintre beneficii are o valoare de cel putin $100. (Acestea

aduna cei mai multi bani)
« Pune-ti intrebarea daca tu ai plati suma ceruta pentru beneficiul respectiv.
« Include costul total al beneficiilor in obiectivul campaniei tale.

« Foloseste-te de concepte exclusiviste de tipul editie limitata, acces timpuriu la un

anumit produs.
7 - PROMO VIDEO FOR YOUR CAMPAIGN
TO DO: Create a 2-minute-long video scenario.

TAKE INTO ACCOUNT: Campaign video has to portray the team and the campaign in

an interesting and engaging way and send out a clear call to action (donation).
 Check if your video storyline includes your team members.

» Check if your video storyline includes your products'/causes' benefits and features.
» Check if your video storyline includes a call to action.

 Check if your video storyline includes users’ testimonials. .
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8 - CROWDFUNDING PLATFORM

TO DO: Define which platform will you use in your campaign.
TAKE INTO ACCOUNT:

» Which are the most-used platforms in your country?

» Which are most-used platforms for your type of product/cause?
« Consider flexible and fixed funding.

» Check platform fees of the targeted platforms.

» Check platform's paying options and bank account requirements.

» Consider which paying options are most common for your target audience (i.e.

platform that allows for credit card payment, if that is what your target groups use).
9 - PLAN DE COMUNICARE

TO DO: Stabileste-ti planul de comunicare

Al N VEDERE:

« Grupurile tinta

» Mesajul cheie al campaniei

 Canalele de comunicare

« Calendarul comunicarii

10 - SOCIAL MEDIA

TO DO:

« Stabileste-ti planul de comunicare in social media, hotarand:

« Ce site-uri de social media vei folosi.

« Ce pagini/grupuri/profiluri vei folosi in promovarea in social media.

« Ce tip de continut vei folosi (materiale video, evenimente, hashtag-uri...)

» Da un exemplu de postare in campania ta de social media.

= .
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« Stabileste un buget pentru promovarea in social media. Al IN VEDERE:
« Foloseste site-urile de social media cele mai comune in grupurile tinta.
11 - IDENTITATE VIZUALA (BRANDING)

TO DO: Ofera un exemplu de imaginez/vizual care sa fie reprezentativ pentru

identitatea vizuala a campaniei tale (de examplu, logo).
12 - CONTINUT VIZUAL

TO DO: Fa o lista cu cel putin 5 vizualuri care sa reprezinte diferite aspecte ale
campaniei tale (ex. produs/cauza, echipa, calendar, plan financiar, beneficii

produs/cauza etc.).

Al IN VEDERE: Fa o listd cu vizuale prin care iti vei tine sustinatorii la curent cu
evolutia campaniei in social media. Pot fi vizualuri prin care sa multumesti
sustinatorilor, sa anunti noi beneficii, sa ii informezi asupra sumei de bani stransa

sau zilele ramase din campania activa.
13 - CAMPANIE OFFLINE

TO DO: Stabileste pana la 3 activitati care vor contribui la promovarea campaniei

offline. Seri caritabile, evenimente publice etc.

14 - LANSARE CAMPANIE

TO DO:

« Stabileste data la care doresti sa iti lansezi campania si perioada de desfasurare.

« Ai in vedere vacantele de vara, sarbatorile legale si importante si alte evenimente

sociale relevante.

15 - SUSTENABILITAT E PROIECT

TO DO: Explica cum va fi sustenabil proiectul tau dupa campania de crowdfunding.
Al IN VEDERE:

« Sustenabilitatea financiara (securizarea resurselor financiare pe termen lung).
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« Sustenabilitatea organizationala (responsabilitate pe termen lung pentru

aplicabilitatea. proiectului, abilitatea de a gestiona sume mari de bani).
16 - MANAGEMENTUL RISCULUI

TO DO: Defineste potentialele riscuri, avand in vedere:

« Riscul reputatiei organizatiei tale in cazul in care campania esueaza.

« Riscuri legate de resursele umane (schimbarea membrilor echipei).

« Riscuri financiare (tranzactii etc.)

« Risks linked to production and shipment of the rewards (beneficii) (probleme de

livrare).

« Riscuri de comunicare (mesaje politically incorrect).

17 - ECHIPA

TO DO: Descrie-ti echipa si rolul fiecarui membru in business.

Al IN VEDERE: Este de preferat sa ai cel putin 3 membri in echipa (coordonator

proiect, social media si PR manager, designer).

IV. Prezentarea bunelor practici din cadrul proiectului. Activitati, scop si

rezultate.

Proiectul ,,Sustinerea dezvoltarii antreprenoriale ca urmare a facilitarii ocuparii pe
cont propriu in regiunea Centru, prin activitati de asistenta pentru infiintarea de
afaceri nonagricole in mediul urban - Start-up Centru” POCU/82/3/7/103921, a venit
in sprijinul comunitatilor din Regiunea Centru, cu o paleta de dinamica si complexa
de activitati, coroborate in vederea atingerii unor rezultate eficiente si sustenabile,
cu accent inovator pentru beneficiarii directi, cat si pentru dezvoltarea socio-

economica comunitara.
Aceste activitati au avut urmatoarea structura si rezultate:

Dupa recrutarea grupului tinta, s-a derulat programul de formare profesionala.

Grupele au avut 10 persoane din grupul tinta, in total 300 de persoane au participat.
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Ulterior s-a organizat si desfasurat concursul de afaceri. Evaluarea planurilor de

afaceri s-a realizat continuu si a avut urmatoarele principii:

- Pentru asigurarea egalitatii de sanse, ordinea in care au fost depuse planurile de

afaceri nu constituie un avantaj.

- Anuntarea rezultatelor a foat realizata in momentul evaluarii tuturor planurilor de

afaceri, indiferent cand au fost depuse.

- Evaluarea a fost facuta de o comisie de evaluare compusa din 3 membrii

(reprezentativi mediului de afaceri si al patronatelor.

- Procesul a fost monitorizat de catre un presedinte de comisie care, desi nu are
implicatii directe in evaluare, a asigurat desfasurarea procesului de depunere si
evaluare conform principiilor de nediscriminare, transparenta si egalitate de sanse.
De asemenea a fost responsabil si de solutionarea contestatiilor impreuna cu alta
comisie de evaluare care a fost pusa la dispozitia proiectului de catre solicitant.

(respectand aceleasi principii ca si comisia initiala).

- Finalizarea evaluarii a constat intr-un interviu al candidatului privind evaluarea

planului de afaceri, gestionat de catre comisie si expertii in antreprenoriat.

Dupa finalizarea procesului de formare si a desemnarii castigatorilor, a urmat
desfasurarea stagiilor de practica. Fiecare antreprenor a avut atribuit un mentor de
practica, cooptat, in functie de locul unde s-a realizat practica. Avand in vedere
impredictibilitatea domeniilor de desfasurare a afacerilor, atribuirea unui mentor

fiecarui antreprenor in parte este varianta cea mai eficienta.

Activitatea de stagii de practica a fost coordonata de catre un coordonator de stagiu
de practica care a fost responsabil de pregatirea (identificarea firmelor, negocierea
conditiilor de stagii de practica etc.) si finalizarea stagiilor de practica (rapoarte

finale etc.).

Ca urmare a implementarii activitatilor de formare de competente antreprenoriale,
concursul de afaceri si stagiile de practica, s-au desfasurat activitati de furnizare a
serviciilor personalizate in vederea implementarii planurilor de afaceri selectate

prin completarea cunostintelor teoretice cu cele practice, celor 36 de antreprenori,
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pentru completarea cunostintelor si aptitudinilor dobandite, pana in acest punct, cu

informatii direct conectate cu mediu de afaceri actual.

Ulterior, au urmat Activitati de asigurare a infintarii si demararii afacerilor.
Asistenta oferita a fost exclusiv persoanelor fizice din grupul tinta care au dobandit
calitatea de antreprenor finantat in cadrul concursului de afaceri. Prin aceasta
activitate proiectul a asigurat constituirea ca persoana juridica a afacerilor
finantate si punerea in aplicare a planurilor de afaceri. Ca urmare, functionarea
afacerilor a fost asigurata pe o perioada de minim 18 luni in cadrul proiectului din

care 12 luni in cadrul etapei Il.

Urmatorul pas a fost oferirea de activitati de sprijin cu scopul monitorizarii
functionarii si dezvoltarii afacerilor finantate, altele decat cele care intra sub
incidenta ajutorului de minimis. Aceasta activitate a fost destinata monitorizarii

afacerilor finanatate.

lar la final a fost realizata Monitorizarea activitatii de sustenabilitate a afacerilor
finantate cu accent pe exploatarea si dezvoltarea ideii de afacere precum si a

mentinerii locurilor de munca create.

Acestea au fost activitatile complementare, care au avut rolul de a solidifica
antreprenoriatul finantat si de a construi sli dezvolta antreprenori capabili si bine

pregatiti, adaptati la economica de piata si schimbarile economice constante.

Prin proiect au fost realizate parteneriate publice si private, documente (ghid de
bune practici, analiza antreprenoriala locala, document/strategie), stimularea
cercetarii stiintifice, 36 de afaceri infiintate, platforma de crowdfunding,
crowdsorucing, microtasking si CO-OP-Business, printre cele mai notabile rezultate

in acest sens.

V. Cooperarea cu institutii publice si private

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) din Europa se confruntd cu dificultati
semnificative in accesarea fondurilor necesare pentru infiintare, crestere si pentru
a face fata competitiei de pe pietele internationale, inregistrandu-se o lipsa de
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resurse pentru aceste firme in faza initiala, dar si in fazele de dezvoltare a

afacerilor.

In marea majoritate a cazurilor, IMM-urile recurg intr-o proportie ridicatd la
imprumuturi bancare pentru a obtine finantare externa si numai in anumite cazuri
acceseaza surse alternative de finantare - precum fondurile cu capital de risc

(venture capital), crowd-funding, s.a.?

Strategiile referitoare la dezvoltarea Romaniei in care se regasesc elementele

specifice dezvoltarii clusterelor sunt:

- Cadrul Strategic National de Referinta (CSNR) 2007-2013,www.fonduri-

structurale.ro.

- Strategia Nationala de Cercetare Dezvoltare si Inovare 2007-2013,

www.fonduristructurale.ro;

- Strategia  Nationala  pentru  Dezvoltare  Durabila a  Romaniei

(http://strategia.ncsd.ro).

- Strategiile de dezvoltare regionala (Euroregiunea 3 Sud Muntenia

www.adrmuntenia.ro), Euroregiunea 4 Sud Vest Oltenia (www.adroltenia.ro),

Euroeregiunea 8 Bucuresti Ilfov, www.adrbi.ro)."

Proiectele implementate in parteneriat public-privat mobilizeaza atat sectorul
public, cat si pe cel privat, in vederea furnizarii unor bunuri si servicii care tin in
mod traditional de sectorul public, reducand, in acelasi timp, constrangerile
bugetare stricte la a caror presiune sunt supuse cheltuielile publice. incepand cu
anii 1990, 1 749 de parteneriate public-privat in valoare totala de 336 de miliarde
de euro au beneficiat de inchidere financiara in cadrul UE. Majoritatea
parteneriatelor public-privat au fost implementate in domeniul transporturilor,
care, in 2016, reprezenta o treime din totalitatea investitiilor aferente exercitiului,

inaintea sectorului serviciilor de sanatate si a sectorului educatiei.

12 https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-Regionala-de-Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-
Vest-2021-2027-RIS3-.pdf
13 https://www.inma-ita.ro/2_Ghid_buna_practica_pentru_clustere_si_retele_de_firme.pdf
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Cu toate acestea, pana in prezent, parteneriatele public-privat nu au utilizat fonduri
din partea UE decat intr-o mica masura. Desi politica promovata de Comisie de
cativa ani a incurajat utilizarea de parteneriate public-privat (de exemplu, Strategia
Europa 2020) ca un mijloc potential eficace de implementare a proiectelor, Curtea
a observat ca, in perioada 2000-2014, numai 84 de parteneriate public-privat, cu un
cost total al proiectelor aferente in cuantum de 29,2 miliarde de euro, au beneficiat
de finantare din partea UE, aceasta ridicandu-se la 5,6 miliarde de euro. Finantarile
nerambursabile acordate din fondurile structurale si din Fondul de coeziune au
constituit sursa principala de finantare din partea UE, urmate de instrumente

financiare - adesea in colaborare cu Banca Europeana de Investitii (BEI).

Curtea a examinat 12 parteneriate public-privat cofinantate de UE in Franta, Grecia,
Irlanda si Spania, in domeniul transportului rutier si in cel al tehnologiei informatiei
si comunicatiilor (TIC). Statelor membre vizitate le corespundea in jur de 70 % din
totalul cheltuielilor (29,2 miliarde de euro) aferente proiectelor implementate prin
parteneriate public-privat cu sprijin de la UE. Curtea a evaluat daca proiectele
auditate au reusit sa valorifice beneficiile pe care parteneriatele public-privat sunt
estimate sa le produca, daca acestea erau fundamentate pe analize temeinice si pe
abordari adecvate si daca, in statele membre vizitate, toate cadrele institutionale
si juridice erau de natura sa faciliteze implementarea cu succes a unor astfel de

parteneriate. Per ansamblu, Curtea a constatat ca:

Parteneriatele public-privat au permis autoritatilor publice sa atribuie contracte de
achizitie pentru proiecte de infrastructura de mare amploare printr-o singura
procedura, insa ele accentuau riscul unei concurente insuficiente, plasand astfel

autoritatile contractante pe o pozitie de negociere mai slaba.

Atribuirea contractelor de achizitii in cadrul parteneriatelor public-privat implica,
de regula, negocierea unor aspecte care nu fac parte, de obicei, din procedurile de
achizitii traditionale, avand, prin urmare, o durata mai lunga decat in cazul
proiectelor traditionale. O treime din cele 12 proiecte auditate erau afectate de
intarzieri semnificative, procedurile de achizitie aferente avand o durata intre cinci

si sase ani si jumatate.
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La fel ca proiectele atribuite in mod traditional, majoritatea parteneriatelor public-
privat auditate au fost afectate si ele de ineficiente importante, manifestate prin
intarzieri in faza de constructie si prin cresteri semnificative ale costurilor. Per
ansamblu, sapte dintre cele noua proiecte finalizate (cu un cost total aferent in
cuantum de 7,8 miliarde de euro) s-au confruntat cu intarzieri cuprinse intre doua
si 52 de luni. Mai mult, pentru a finaliza cele cinci autostrazi auditate din Grecia si
Spania, a fost necesara mobilizarea de fonduri publice suplimentare in suma de
aproape 1,5 miliarde de euro, din care circa 30 % au fost furnizate de UE (mai exact,
422 de milioane de euro). Curtea considera ca aceasta suma a fost utilizata in mod

ineficace, deoarece beneficiile potentiale nu au fost obtinute.

Mai mult, in Grecia (care este de departe cel mai mare beneficiar de contributii din
partea UE, corespunzandu-i 59 % din totalul fondurilor UE sau 3,3 miliarde de euro),
costul pentru fiecare km din cele trei autostrazi evaluate crescuse cu pana la 69 %,
in timp ce sfera proiectelor a fost redusa cu pana la 55 %. Aceasta situatie se datora
in primul rand crizei financiare si caracterului precar de pregatire a proiectelor de
catre partenerul public, ceea ce a avut drept consecinta semnarea prematura a unor

contracte insuficient de eficace cu concesionari privati.

Date fiind amploarea lor, costul lor ridicat si perioada lor lunga de implementare,
parteneriatele public-privat tipice pentru infrastructura necesita o atentie
deosebita. Cu toate acestea, Curtea a constatat ca analizele premergatoare erau
bazate pe scenarii excesiv de optimiste referitoare la cererea viitoare si la utilizarea
in viitor a infrastructurii planificate, ceea ce a dus la rate de utilizare a rezultatelor
proiectelor cu pana la 69 % (TIC) si cu pana la 35 % (autostrazi) mai mici fata de
previziuni. Scenariul respectiv nu ia in calcul si faptul ca, in Grecia, odata finalizate,

autostrazile sunt expuse riscului de a fi efectiv utilizate cu mult sub capacitatea lor.

O constatare pozitiva este aceea ca, in cazul a noua proiecte finalizate care au fost
auditate, nivelul serviciilor si cel al mentenantei erau corespunzatoare, proiectele
respective avand potentialul de a mentine aceste niveluri de-a lungul duratei lor

ramase.

Pentru cea mai mare parte a proiectelor auditate, optiunea de parteneriat public-

privat fusese aleasa fara nicio analiza comparativa prealabila a optiunilor
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alternative, necalculandu-se, de exemplu, comparatorul sectorului public. Prin
urmare, nu s-a demonstrat in niciun fel ca optiunea aleasa oferea cel mai bun raport
costuri-beneficii si era de natura sa protejeze interesul public prin asigurarea unor
conditii de concurenta echitabile intre parteneriatele public-privat si procedurile

traditionale de achizitii.

Modul in care riscurile erau repartizate intre partenerul public si cel privat era
adesea inadecvat, incoerent si ineficace, in timp ce ratele ridicate de remunerare
(de pana la 14 %) a partenerului privat pentru capitalul de risc al acestuia nu
reflectau intotdeauna riscurile efectiv suportate. in plus, cea mai mare parte din
cele sase proiecte auditate in sectorul TIC erau greu compatibile cu duratele lungi

ale contractelor, intrucat erau afectate de evolutia rapida a tehnologiilor.

Pentru a pune in aplicare cu succes proiecte in parteneriat public-privat, este nevoie
de o capacitate administrativa considerabila, care nu poate fi asigurata decat prin
instituirea unui cadru juridic si institutional adecvat si prin valorificarea unei
experiente de lunga durata in implementarea de astfel de proiecte. Curtea a
constatat ca aceste atuuri nu erau disponibile decat intr-un numar limitat de state
membre ale UE. Prin urmare, aceasta situatie nu concorda cu obiectivul UE de a
implementa o parte mai mare din fondurile UE prin intermediul unor proiecte cu

finantare mixta, inclusiv parteneriate public-privat.

Combinarea de fonduri UE cu parteneriate public-privat implica cerinte si
incertitudini in plus. Mai mult, posibilitatea de a contabiliza proiectele de
parteneriat public-privat ca elemente extrabilantiere este un considerent important
in alegerea acestei optiuni, insa practica respectiva risca in acelasi timp sa

submineze raportul costuri-beneficii si transparenta.
Curtea recomanda asadar urmatoarele:

- sa nu se promoveze o utilizare mai intensiva si la o scara mai larga a
parteneriatelor public-privat pana cand problemele detectate nu sunt
solutionate si recomandarile urmatoare nu sunt puse in aplicare cu succes;

- sa se atenueze impactul financiar pe care il au intarzierile si renegocierile

asupra costului care trebuie suportat de partenerul public in cadrul
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- sa se fundamenteze alegerea optiunii de parteneriat public-privat pe analize
comparative temeinice care sa stabileasca cea mai buna metoda de achizitie;

- sa stabileasca politici si strategii clare in materie de parteneriate public-
privat;

- sa se aduca imbunatatiri cadrului UE astfel incat proiectele implementate in

parteneriat public-privat sa devina mai eficace.

in cazul proiectului de fata, cooperarea cu institutiile publice locale si/sau nationale
si cu institutii private nu ar presupune neaparat noi solicitari de resurse materiale
nerambursabile, ci poate fi gandit ca un model de buna practica ce poate fi replicat
total sau partial, poate fi continuat la nivel privat sau public, ori poate fi liantul
crearii unui nou tip de abordare economica locala, bazata inclusiv pe cooperare si
colaborare. Aceste aspecte sunt extrem de importante in dezvoltarea sociala si

economica.

Parteneriatul exprima o modalitate de cooperare intre o autoritate publica si
sectorul privat, respectiv organizatii neguvernamentale pentru realizarea unui
proiect care produce efecte pozitive pe piata fortei de munca si in dezvoltarea

locala.”™

Asadar, consideram acest material, celelalte materiale dezvoltate si experienta
cumulata in proiect ca un mijloc de comunicare si cooperare cu institutii publice si
private deopotriva, avand in vedere succesul inregistrat, nevoile identificate si

capacitatile resursei umane identificate.

VI. Concluzii

In acest mediu modern, atat antreprenorial cat si social, intreaga structura socio-
economica se bazeaza pe modalitati de dezvoltare, supravietuire sau aparitie

inovative si cuprinzatoare.

In acest sens, gandirea antreprenoriald vazutda din mai multe perspective si

oportunitati este necesara si benefica. Notiunile de crowdfunding si crowdsourcing

14 https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/ppp-9-2018/ro/
15 http://www.crips.ro/doc/podca_ghid.pdf
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sunt doua dintre modalitatile prin care se pot strange resurse si se pot facilita servicii

de calitate, usor accesibile si necesare antreprenorilor.

Prezentul document a venit in intampinarea celor interesati prin faciltarea
cunostinelor, a bunelor practici, a activitatilor si a intregului ecosistem realizat in
jurul dezvoltarii socio-economice prin antreprenoriat. Mai mult, intelegerea
acestuia ca o strategie si adoptarea sa atat la nivel public cat si privat, intr-o masura
mare, medie sau mica, poate si va aduce plus valoare si un meritat cadru de
infiintare si dezvoltare a antreprenorilor, benefic si extrem de productiv si

constructiv, dovedit si in practica prin implementarea proiectului mentionat.

Parteneriatul public-privat este un proces de cooperare si de creatie interactiva
dintre doua sau mai multe persoane, fie fizice, fie juridice, dispunand de capacitati
complementare ce interactioneaza pentru a crea si a spori in comun eficienta vietii
sociale, rezultat pentru care nici unul nu l-ar fi obtinut de unul singur, fara sa se

asocieze.'6

in lumea antreprenoriatului aceastd colaborare este si mai necesara, avand in
vedere multitudinea de oportunitati care reies de aici. Totodata, trebuie inteles
acest document si ca un liant empiric al oportunitatilor si al cadrului de realizat,
fiind necesara increderea in potentialul dezvoltarii strategiilor de crowdfunding si
crowdsourcing, atat la nivel public local cat si la nivel privat local. Mai mult,
facilitarea unui astfel de sistem interorganizational este si un mod modern si
inovator de dezvoltare economica care poate aduce investitii si externe zonelor in
care este realizat, fiind un bun catalizator de incredere pentru investitorii care
primesc foarte bine astfel de sugestii. Mai mult, facilitarea increderii prin entitati
publice este extrem de atractiva pentru investitori care de multe ori pornesc cu
preconceptii inclusiv despre ingreunarea dezvoltarii antreprenoriale din partea

statului, lucru care poate fi usor demontat in acest caz.

Toate resursele dezvoltate in proiect si realizate in proiect si prezentate in
document sunt un mijloc de pornire si dezvoltare a unui astfel de sistem, avand in
vedere deja experienta dezvoltata si incurajata pe parcursul a mai mult de 3 ani,

intr-un mediu prin de incertiutudine datorita inclusiv a pandemiei de covid care a

16 https://www.agapedia.ro/publicatii/Parteneriat_public_privat.pdf
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blocat intreg sistemul si l-a ingreunat pe termen nedefinit. Exemplul bunei practici
in vremuri de criza poate fi un punct important in plus in sustinerea si

implementarea sistemului propus de noi.

” O decizie reala se masoara prin faptul ca ai actionat. Daca nu exista nici un fel de
actiune, inseamna ca nu ai luat cu adevarat o decizie. Cel mai important lucru pe
care poti sa il faci pentru a-ti atinge obiectivele este sa te asiguri ca o data ce le-ai
stabilit, incepi imediat sa actionezi in directia atingerii lor. Cele mai importante
reguli pe care le-am aplicat in atingerea obiectivelor mele sunt cele aflate de la un
om de afaceri de succes care m-a invatat in primul rand sa imi scriu obiectivele dupa
care sa nu las aceasta etapa fara sa stabilesc o forma de actiune pozitiva pentru

atingerea obiectivelor.” Tony Robbins
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